18° Seminario
Planos de saude
do Fisco Estadual



Resolucao Normativa n.424 —
Criterios pararealizacao de junta
medica e odontoldgica



Instrucao Normativa — IN n. 52, de 27 de
janeiro de 2017, da Diretoria de Normas
e Habilitacao dos Produtos — Dispoe
sobre a comunicacao eletronica entre a
Diretoria de Normas e Habilitacao dos
Produtos — DIPRO e as operadoras de
nlanos privados de assisténcia a saude




Instrucao Normativa — IN n. 65, de 10 de
fevereiro de 2017, da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial - DispOe sobre a
comunicacao eletronica entre a Diretoria de
Desenvolvimento Setorial - DIDES e as
operadoras de planos privados de assisténcia
a saude.



Instrucao Normativa — IN n. 66, de 14 de
fevereiro de 2017, da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — Altera a Instrucao
Normativa — IN n. 63, de 25 de outubro de 2016,
gue dispOe sobre a regulamentacao dos
paragrafos do art. 7°. da Resolucao Normativa
— RN n. 364, de 11 de dezembro de 2014, que
trata do Fator de Qualidade a ser aplicado ao
indice de reajuste definido pela ANS para
profissionais de saude, laboratorios, clinicas e
outros estabelecimentos de saude nao
hospitalares.



Resolucao Normativa — RN n. 420, de 14 de
fevereiro de 2017 - Altera a Resolucao
Normativa n. 364, de 11 de dezembro de 2014,
gque dispde sobre a definicao do indice de
reajuste pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS a ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude
aos seus prestadores de servicos de atencao a
saude em situacdes especificas




Instrucao Normativa — IN n. 67, de 09 de marco
de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial — Regulamenta o monitoramento
periodico para verificar o cumprimento da
Resolucao Normativa — RN n. 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispOe sobre a
transparéncia das informacdes no ambito da
saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da disponibilizacao do
conteudo minimo obrigatorio de informacodes
referentes aos planos privados de assisténcia
a saude.



Instrucao Normativa — IN n. 53, de 13 de marco
de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacao
das Operadoras - Altera a Instrucao Normativa —
IN n. 52, de 21 de setembro de 2016, da Diretoria
de Normas e Habilitacao das Operadoras -
DIOPE, que disp0e sobre comunicacao
eletronica entre a Diretoria de Normas e
Habilitacao das Operadoras — DIOPE e as
operadoras de plano privado de assisténcia a
saude



Resolucao Normativa — RN n. 421, de 23 de
marco de 2017 — Altera a Resolucao Normativa —
RN n. 405, de 9 de maio de 2016, que disp0de
sobre o0 Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servico na Saude Suplementar —
QUALISS



Instrucao Normativa — IN n. 54, de 10 de abril
de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacao
das Operadoras — Estabelece hipotese previa
anual para movimentacao da carteira de titulos
e valores mobiliarios, conforme previsto no art.
13 da Resolucao Normativa — RN n. 392, de 9
de dezembro de 2015, que disp0Oe sobre a
aceitacao, registro, vinculacao, custodia,
movimentacao e limites de alocacao e de
concentracao na aplicacao dos ativos
garantidores das operadoras no ambito do
sistema de saude suplementar e da outras
providéncias.
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Resolucao Normativa — RN n. 422, de 25 de
abril de 2017 — Altera a Resolucao Normativa —
RN n. 103, de 17 de junho de 2005, que dispoe
sobre o lancamento da Taxa de Saude
Suplementar, instituida pela lei n. 9.961, de 28
de janeiro de 2000, regulamenta o processo
administrativo fiscal no ambito da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e da outras
providéncias.
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Instrucao Normativa — IN n. 15, de 25 de abril
de 2017, da Diretoria de Fiscalizacao -
Disp0Oe sobre a comunicacao eletronica entre
a Diretoria de Fiscalizacao — DIFIS e as

operadoras de planos privados de
assisténcia a saude.
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Instrucao Normativa — IN n. 68, de 11 de maio
de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial — Altera Instrucao Normativa — IN n.
60, de 9 de outubro de 2015, da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES, que
detalha a Resolucao Normativa — RN n. 386,
de 9 de outubro de 2015, que disp0e sobre o
Programa de Qualificacdo de Operadoras e da
outras providéncias

13



Resolucao Normativa — RN n. 423, de 11 de
maio de 2017 - Altera a Resolucao
Normativa — RN n. 386, de 9 de outubro de
2015, que dispOoe sobre o Programa de
Qualificacao de Operadoras
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RESOLUCAO NORMATIVA — RN n. 424,
de 26 de junho de 2017 — Disp0Oe sobre
criterios para a realizagao de junta
medica ou odontologica formada para
dirimir divergéncia tecnico-assistencial
sobre procedimento ou evento em saude
a ser coberto pelas operadoras de planos
de assisténcia a saude
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RESOLUCAO NORMATIVA — RN n. 425, de
19 de julho de 2017 — Regulamenta o
Programa de Regularizacao de Débitos nao
Tributarios — PRD junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, instituido
pela Medida Provisoria n. 780, de 19 de
maio de 2017



Instrucao Normativa — IN n. 53, de 18 de
julho de 2017, da Diretoria de Normas e
Habilitacao de Produtos — Regulamenta a
visita técnico-assistencial para identificacao
de anormalidades assistencials nas

operadoras de planos de assisténcia a
saude



Consulta Publica n. 62, de 28 de julho de 2017,
gue dispO0e sobre a proposta de instituicao do
Programa Especial de Escala Adequada (PEA),
com o0 objetivo de viabilizar a continuidade da
assisténcia a saude dagqueles beneficiarios de
operadoras de pegueno e meédio portes que
avaliam nao ter condicoes de atuar na saude
suplementar como ofertantes de planos de saude
e buscam uma saida voluntaria ordenada.



CONSULTA PUBLICA n. 63, de 02 de agosto de
2017- publicada no Diario Oficial da Uniao de
03.08.2017 — prazo de 10.08 a 11.09.17



Altera a Resolugao Normativa n. 85, de 07 de dezembro de
2004, que dispOe sobre a concessao de Autorizacao de
Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia
a Saude, altera a Resolucao Normativa — RN n. 186, de 14
de janeiro de 2009, que dispdes sobre a regulamentacao
da portabilidade de caréncias, altera a Instrucao Normativa
— IN n. 19 da DIPRO, de 03 de abril de 2009, que dispoe
sobre o detalhamento da RN n. 186, de 2009, altera a
Instrucdo Normativa — IN n. 23 da DIPRO, de 1 de
dezembro de 2009, que dispOe sobre os procedimentos de
Registro de Produtos, altera a Resolucao Normativa — RN
n. 254, de 05 de maio de 2011, que dispbe sobre a
adaptacao e migracao para os contratos celebrados até 1°.
de janeiro de 1999, e revoga a Instrucao Normativa — IN n.
41 da DIPRO, de 05 de dezembro de 2012.



CONSULTA PUBLICA n. 64, de 07 de
agosto de 2017 — publicada no Diario Oficial
de Uniao em 08.08.2017 — prazo de 15.08 a
14.09.17



CONSULTA PUBLICA n. 65, de 07 de
agosto de 2017 — publicada no Diario Oficial
da Uniao em 08 de agosto de 2017 — prazo
de 15.08 a 14.09.17

Estabelece do Caddigo de Infracbes no ambito da
Saude Suplementar — CISS.



RESOLUCAO NORMATIVA — RN N.° 424,
DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre critérios para a realizacao de
junta medica ou odontoldgica formada para
dirimir divergéncia técnico-assistencial
sobre procedimento ou evento em saude a
ser coberto pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude.



Junta medica ou odontoldgica

a) presencial

b) a distancia



Nao se admite a realizacao de junta médica ou
odontoldgica nas seguintes situacoes.

| — urgéncia ou emergéencia;
Il — procedimentos ou eventos nao previstos nem

no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e
nem no instrumento contratual:

Il — indicac&o de oOrteses, proteses e materiais
especiais - OPME utilizados exclusivamente em
procedimento nao coberto pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, exceto nos
casos de procedimentos que sejam garantidos
pelo contrato, ainda que nao previstos no Rol; ou



IV — indicacao de OPME ou medicamento sem
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, ou para uso nao constante no manual,
Instrucao de uso ou bula (off label), exceto quando:

a) a Comissao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no SUS — CONITEC tenha demonstrado
as evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia,
a efetividade e a seguranca do medicamento ou do
produto para o uso pretendido; e

b) a ANVISA tenha emitido, mediante solicitacao da
CONITEC, autorizacao de uso para fornecimento
pelo SUS dos referidos medicamentos e produtos,
nos termos do art. 21 do Decreto n°® 8.077, de 14 de
agosto de 2013.



Se houver junta meédica ou odontologica, o prazo
para a realizacao do procedimento, ou para a
apresentacao do parecer técnico conclusivo do
desempatador gue Iindica a nao realizacao do
procedimento, ndo podera ultrapassar os prazos
de garantia de atendimento.

Os prazos da garantia de atendimento serao
suspensos por 3 (trés) dias uteis quando o
desempatador solicitar exames complementares,
pem CcomoO na auséncia comunicada do
peneficiario a junta presencial, nas formas
previstas, respectivamente, no 8§ 3° do art. 15 e no
paragrafo unico do art. 16.




As notificacoes entre operadora, profissional
assistente, desempatador e beneficiario poderéao
se dar por meio de Aviso de Recebimento — AR,
telegrama, protocolo assinado pelo profissional
assistente ou seu subordinado hierarquico, ligacao
gravada, por e-mail com aviso de leitura ou outro

veiculo de comunicacdo que comprove sua
ciéncia inequivoca.



A operadora devera notificar, simultaneamente, o

profissional assistente e
representante legal com

0 beneficiario, ou seu
documento

circunstanciado que devera conter:

| — a identificacao do pro

fissional da operadora

responsavel pela avaliacao do caso;
Il — 0s motivos da divergéncia técnico-assistencial;
Il — a indicacao de guatro profissionais para

formar a junta, acompan
gualificacoes, conforme

nada de suas
previsto no Programa de

Qualificacao dos Prestac

ores de Servicos na

Saude Suplementar — QUALISS, ou curriculo

profissional;



IV — a previsao de prazo para a manifestacao do
profissional assistente;

V — a notificacao de gue na recusa,
Intempestividade ou siléencio do profissional
assistente quanto a indicacao do desempatador
para formar a junta, havera eleicao, pela
operadora, dentre os indicados, conforme Inciso
lll, do médico ou cirurgiao-dentista desempatador;

VIl — a informacao de que a auséncia nao

comunicada do beneficiario, em caso de junta
presencial, desobrigara a operadora a cobrir 0
procedimento solicitado, nos termos do art. 16.



Os profissionais sugeridos pela operadora
deverao ser, preferencialmente, indicados a partir
de listas previamente disponibilizadas pelos
conselhos  profissionais, pela competente
sociedade da especialidade meédica ou
odontolégica ou por associacao medica ou
odontolégica de ambito nacional, que seja
reconhecida pelo respectivo Conselho.



Quando houver a necessidade da junta presencial,
esta devera ser realizada no Municipio de
residéncia do beneficiario.

Na necessidade excepcional de junta presencial
realizada fora do Municipio de residéncia do
beneficiario ou em Municipios limitrofes, a
operadora estara obrigada a cobrir as despesas
advindas do transporte e estadia do beneficiario.



Os exames solicitados pelo desempatador
deverao ser cobertos pela operadora sem a
necessidade de autorizacao prévia, observada a
segmentacao contratada.

Caso o0 beneficiario deixe de realizar os exames
complementares solicitados pelo desempatador,
navera  prevaléncia da manifestacao do
orofissional da operadora, sendo facultado ao
peneficiario  reiniciar o0  procedimento de
autorizacao, solicitando-o novamente.




A auséncia nao comunicada do beneficiario
Implica a prevaléncia da manifestacao do
profissional da operadora, sendo facultado ao
beneficiario  reiniciar o0  procedimento de
autorizacao, solicitando-o novamente.



A abstencao ou auséncia injustificada do
desempatador implica a prevaléncia da
Indicacao clinica do profissional assistente.



A operadora devera informar ao beneficiario e ao
profissional assistente o resultado da analise
clinica realizada pela junta em até 2 (dois) dias
uteis apds sua elaboracéo, na forma do art. 5°.

O parecer técnico conclusivo estara disponivel ao
beneficiario, bem como os documentos contendo
todas as informacoes, em linguagem adequada e
clara, acerca da conclusao da junta e dos melios
de contato com a operadora.



A indicacao constante do parecer conclusivo
desempatador pela nao realizacao ©
procedimento, nao caracteriza negativa o©
cobertura assistencial indevida por parte
operadora, desde que cumpridos todos os
procedimentos estabelecidos nesta Resolucao,
Inclusive quanto as notificacoes do profissional
assistente e do beneficiario.
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OBRIGADO.

José Luiz Toro da Silva

TORO E ADVOGADOS ASSOCIADOS
Rua Santa Luzia, n°.48 — 11° andar Liberdade — SP
E-mail: toro.alp@terra.com.br —Tel. (11) 2181.5700
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