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Ressarcimento ao SUS

Usuário

• Tanto da rede 
pública como a 
rede privada

Contrato

• Segmentação

• Abrangência

• Carência

Rede Privada

• Rol de 
procedimentos 
da ANS – Revisto 
a cada 2 anos

Rede Pública

• Cobertura 
universal

• Sem restrição de 
acesso

• Ilimitada

Detectar problemas de rede

Evitar o enriquecimento sem causa das operadoras,
em detrimento da coletividade;

Promover preventivamente a tutela dos beneficiários
de planos, desestimulando o descumprimento por
parte das operadoras, dos contratos celebrados;

Impedir o subsídio não programado, ainda que
indireto de atividades lucrativas com recursos
públicos.

Ressarcimento



O que fizemos???

Cumprimento das determinações do TCU

Diminuição do percentual de impugnações

Implementação do Teletrabalho

Refinamento dos filtros do batimento

Aumento da produtividade

Notificações eletrônicas - PERSUS

Início do processo eletrônico - SEI
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Principais Determinações – TCU (CUMPRIDAS)

http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/CONSES/TCU_ATA_0_N_2016_49.pdf

Lançamento das APACS 

Diminuição do intervalo 
temporal entre o ano de 

competência do 
atendimento e o 

lançamento 

Priorização dos 
processos com menos 

de 5 anos

Protocolo e sistema 
eletrônico

Arquivamento dos 
atendimentos da RE 05
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Principais Determinações – TCU (PARCIALMENTE CUMPRIDA)

http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/CONSES/TCU_ATA_0_N_2016_49.pdf

CADIN / DÍVIDA ATIVA: “9.2.6. adote sistemática que defina periodicidade para 
saneamento e envio dos processos relativos ao ressarcimento ao SUS à unidade 
responsável pela inscrição das operadoras de saúde no CADIN e/ou dívida ativa.

PRAZO: “9.2.5. reveja o prazo para impugnação das AIH pelas operadoras de 
saúde (30 dias úteis), assim como o tempo de análise estipulado para que a 
Agência decida as impugnações e recursos apresentados, ajustando-os ao que 
preceitua a Lei nº 9.784/99 (art. 59 e art. 66, § 2º);”

BPAI: “9.3. recomendar à Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS que 
estude a viabilidade de processar o ressarcimento dos  procedimentos 
ambulatoriais registrados no Sistema de Informação Ambulatorial (SIA/SUS), 
por meio de Boletim de Produção Ambulatorial Individualizado (BPA-I);”



Persus – Protocolo Eletrônico do Ressarcimento ao SUS

Lançamento do 
ABI 

30 dias para 
impugnar

Análise de 
Impugnações

Nota técnica

Decisão DIDES

Ofício – 10 dias 
para recorrer

Juízo de 
Reconsideração

Voto Relator

Decisão DICOL

Ofício com o teor 
da decisão

Cobrança – Ofício 
de cobrança + GRU

Nota técnica de 
regularidade 

formal

Encaminhamento 
para Dívida Ativa

PROGE

Inscrição em Dívida 
Ativa

SAPIENS

Já implementadas!!!

SAPIENS



SEI – Sistema Eletrônico de Informações 

• Processo Operadora X – 56º ABI – 100% impugnado – 21.800 folhas



RESULTADOS GEIRS 2016 e parcial 2017



Motivo de Natureza Jurídico Administrativa

TUNEP/IVR

Atendimento Fora da Rede Credenciada

Procedimento Sem Autorização Prévia Da Operadora

Contrato Anterior

Inconstitucionalidade

Prescrição

Sem documentação
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Análise 
preliminar



Motivos de Análise de Mérito

Carência 

Coparticipação

Abrangência Geográfica

Beneficiário Excluído

CPT / DLP
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Impugnações não 
protelatórias

Formulário e 
documentação

Sistemas atualizados

Bom índice de 
pagamento



RESULTADOS GEIRS 2016 e parcial 2017

até 31/jul



HISTÓRICO DE COBRANÇA

Atendimentos
Valores (R$)

Mais de 1 bilhão 
cobrados

• Cobranças COM GRU emitidas: R$ 
700.626.790,06

• Débitos encaminhados para dívida ativa: R$ 
141.840.114,80 / 2013 GRUs

• Repasse: R$ 358.506.281,73

Resultados de 2016 
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1ª instância

340

2ª instância

75.699

Papel
1ª instância

281.310

2ª instância

93.127

Sistema
1ª instância

281.650

2ª instância

168.826

TOTAL

Situação Atual (1°-59°)– Passivo – 31.07.2017
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META 1ª SEMESTRE DE 2017

B
at

im
en

to • Cronograma 
dos ABIS

• 2 ABIs com 
APAC 2012 e 
2013

• 2 ABIs AIH e 
APAC de 
2015

2
ª 

in
st

ân
ci

a • Analisar até 
30 de Junho 
de 2017 todas 
as AIHs de 2ª 
instância em 
papel.

• Em média 
40.000 AIHs 
por mês –
COGED/COAR
E.

1ª
 in

st
ân

ci
a • 340 processos 

restantes –
COGED.
• Em média 
20.000 AIHs por 
mês – COAI
• Integração 

PERSUS e SEI.

C
o

b
ra

n
ça • Cobrança com 

GRU: R$ 400 
milhões

•Débitos 
encaminhados 
para dívida 
ativa: R$ 
120.000.000,00 

•Arquivamento 
dos processos 
da RE 05



Resultados do 1º Semestre

• 4 ABIs lançados (59°-62°)

• Valor e quantidade: R$784.744.149,73; 598.616 atendimentos

ABIS lançados

• 1ª instância – 294.470 até jul/2017

• 2ª instância – 257.330 até jul/2017

Atendimentos analisados

• Cobranças com GRU emitidas: R$ 312 milhões até jul/2017

• Débitos encaminhados para dívida ativa: R$ 104,48 milhões 
até jul/2017

• Repasse: R$ 333 milhões até jul/2017

Cobrança

*Atualizados até julho/2017



Cronograma de Lançamento de ABIs - 2017

8 ABIs
4 APAC – 2012 e 2013



STATUS ATUAL – OPERADORAS FILIADAS
Ressarcimento ao SUS



Lista de Operadoras

*Excluídas a RE O5

OPERADORAS

Nº Registro Razão Social Qt Aih/apac Vl Aih/apac

359122 CAFAZ 805 R$ 1.572.264,78

315567 FUNDAFFEMG 551 R$ 868.498,10

317632 AMAFRESP 469 R$ 851.541,89

306754 AFFEGO 237 R$ 318.406,99

417661 Fisco Saúde 148 R$ 203.950,67

335754 ASFEB 197 R$ 194.229,00

330281 AFRAFEP 219 R$ 160.964,73

413518 CASSIND 68 R$ 153.437,33

382639 AFISVEC Saúde 36 R$ 112.073,38

393533 ASFAL 206 R$ 110.011,71

388092 AFFEAM 46 R$ 33.234,74

387185 AMAFRERJ 18 R$ 20.104,60

411434 ASPARÁ 3 R$ 741,35

TOTAL FEBRAFITE 3.003 R$ 4.599.459,27



Atendimentos Identificados por ABI (1-62)

Os 3.003 atendimentos representam R$4.599.459,27

*Excluídas a RE O5
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Atendimentos Identificados por ABI (AIH + APAC)

Início da
Cobrança
das APACs

Cobrança 
apenas de 

AIHs

Aumento de

508,75% nos 

atendimentos 
identificados

Só de APAC
foram 

identificados, 

em média, 188
atendimentos

Lançamento de 4 ABIs apenas com APACs em 2017 poderá gerar 
em torno de 970 atendimentos adicionais

ABI AIH APAC Total MÉDIA COMPETÊNCIA

50 28
28

36 2013

51 31
31

52 45
45

53 38
38

54 31 163
194

216 2014

55 28 171
199

56 27 222
249

57 25 196
221

58 25 163
188

2015*

59 33 157
190

60* 249
249

61 33 146
179

62* 236
236

* ABIs 60 e 62 são retroativos de APACs de 2012



Procedimentos Mais Realizados (ABI’s 1°-62°)

Top 10 Procedimentos AIH Por Quantidade

Ranking Procedimento Quantidade Valor

1 TRATAMENTO EM REABILITACAO 48 R$ 76.282,48

2 TRATAMENTO EM PSIQUIATRIA  (POR DIA) 41 R$ 48.988,68

3 PARTO NORMAL 30 R$ 27.747,16

4 TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA (GRIPE) 29 R$ 32.361,77

5 TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 26 R$ 54.488,37

6 CRISE ASMATICA 24 R$ 14.798,04

7 INSUFICIENCIA CARDIACA 24 R$ 34.591,33

8 CURETAGEM POS ABORTO 21 R$ 8.309,51

9 TRATAMENTO DE DOENCAS INFECCIOSAS E INTESTINAIS 21 R$ 10.756,68

10 DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA MEDICA 20 R$ 4.776,28

TOP 10 284 R$ 313.100,30

DEMAIS PROCEDIMENTOS (1.290) 1.016 R$ 2.897.257,74

TOTAL 1.300 R$ 3.210.358,04

10 
procedimentos 

representam 
21,85% do 

total de 
procedimentos 

realizados



Procedimentos Mais Realizados (ABI’s 1°-62°)

Top 10 Procedimentos AIH Por Valor

Ranking Procedimento Quantidade Valor

1 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DO APARELHO RESPIRATORIO 6 R$ 112.118,88

2
TRANSPLANTE AUTOGENICO DE CELULAS-TRONCO HEMATOPOETICAS 

DE SANGUE PERIFERICO -
3 R$ 104.552,88

3 TRATAMENTO EM REABILITACAO 48 R$ 76.282,48

4 TRANSPLANTE DE FIGADO RECEPTOR - DOADOR VIVO 1 R$ 68.474,20

5 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS BACTERIANAS 6 R$ 68.056,07

6 TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 26 R$ 54.488,37

7 TRATAMENTO EM PSIQUIATRIA  (POR DIA) 41 R$ 48.988,68

8
TRATAMENTO DE INTERCORRENCIA POS-TRANSPLANTE DE ORGAOS / 

CELULAS-TRONCO HEMATOPOETICAS
15 R$ 48.766,64

9 INSUFICIENCIA CARDIACA 24 R$ 34.591,33

10 TRATAMENTO C/ CIRURGIAS MULTIPLAS 7 R$ 34.542,28

TOP 10 177 R$ 650.861,81

DEMAIS PROCEDIMENTOS (1.290) 1.123 R$ 2.559.496,23

TOTAL 1.300 R$ 3.210.358,04

10 procedimentos 
representam 

20,27% do total de 
procedimentos 

realizados

Com apenas 1 
atendimento, o 
Transplante de 

Fígado Receptor –
Doador Vivo



Procedimentos Mais Realizados (ABI’s 1°-62°)

Top 10 Procedimentos APAC Por Quantidade

Ranking Procedimento Quantidade Valor

1
HORMONIOTERAPIA DO ADENOCARCINOMA DE PROSTATA AVANCADO S/ SUPRESSAO 

CIRURGICA PREVIA 1ý LINHA
197 R$ 103.252,50

2
HORMONIOTERAPIA DO CARCINOMA DE MAMA  RECEPTOR POSITIVO EM ESTADIO I 

CLINICO/PATOLOGICO
187 R$ 22.370,81

3
ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS-TRANSPLANTE DE RIM FIGADO CORACAO 

PULMAO  CELULAS-TRONCO HEMATOPOETICAS E/OU PANCREAS
173 R$ 43.361,93

4
HORMONIOTERAPIA  DO CARCINOMA DE MAMA RECEPTOR POSITIVO EM ESTADIO II 

CLINICO OU PATOLOGICO SEM LINFONODOS AXILARES ACOMETIDOS
152 R$ 18.183,76

5
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE GLAUCOMA POR FUNDOSCOPIA TONOMETRIA E 

CAMPIMETRIA
143 R$ 39.209,42

6 HEMODIALISE II (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 140 R$ 450.050,92

7
HORMONIOTERAPIA DE CARCINOMA DE MAMA RECEPTOR POSITIVO EXCLUSIVO 

PARA PÓS-MENOPAUSA (2ª LINHA)
122 R$ 55.174,50

8
CONSULTA PARA DIAGNOSTICO/AVALIACAO DE GLAUCOMA(GONIOSCOPIA, 

TONOMETRIA E CAMPIMETRIA)
54 R$ 17.627,77

9
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR DE PACIENTE SUBMETIDO A DPA 

/DPAC
48 R$ 170.750,59

10 AVALIACAO P/ DIAGNOSTICO DE DEFICIENCIA AUDITIVA 48 R$ 10.094,53

TOP 10 1.264 R$ 930.076,73

DEMAIS PROCEDIMENTOS (1.290) 439 R$ 459.024,50

TOTAL 1.703 R$ 1.389.101,23

10 procedimentos 
representam 

74,22% do total de 
procedimentos 

realizados

Dos 10 tipos de 
APACs mais 

realizadas, 5 são 
Hormonioterapia



Procedimentos Mais Realizados (ABI’s 1°-62°)

Top 10 Procedimentos APAC Por Valor

Ranking Procedimento Quantidade Valor

1 HEMODIALISE II (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 140 R$ 450.050,92

2
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR DE PACIENTE SUBMETIDO A DPA 

/DPAC
48 R$ 170.750,59

3
HORMONIOTERAPIA DO ADENOCARCINOMA DE PROSTATA AVANCADO S/ SUPRESSAO 

CIRURGICA PREVIA 1ý LINHA
197 R$ 103.252,50

4
HORMONIOTERAPIA DE CARCINOMA DE MAMA RECEPTOR POSITIVO EXCLUSIVO 

PARA PÓS-MENOPAUSA (2ª LINHA)
122 R$ 55.174,50

5
ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS-TRANSPLANTE DE RIM FIGADO CORACAO 

PULMAO  CELULAS-TRONCO HEMATOPOETICAS E/OU PANCREAS
173 R$ 43.361,93

6
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE GLAUCOMA POR FUNDOSCOPIA TONOMETRIA E 

CAMPIMETRIA
143 R$ 39.209,42

7
QUIMIOTERAPIA DE ADENOCARCINOMA DE COLON ESTADIO IV OU DOENCA 

RECIDIVADA (1A LINHA)
11 R$ 36.696,00

8
APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO RETRO-

AURICULAR TIPO C
11 R$ 34.650,00

9
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOMICILIAR DE PACIENTE C/ DISTROFIA 

MUSCULAR (VNIPP)
21 R$ 27.060,00

10
QUIMIOTERAPIA DO ADENOCARCINOMA DE RETO ESTADIO IV OU DOENCA 

RECIDIVADA (2A LINHA)
6 R$ 24.061,50

TOP 10 872 R$ 984.267,36

DEMAIS PROCEDIMENTOS (1.290) 831 R$ 404.833,87

TOTAL 1.703 R$ 1.389.101,23

10 procedimentos 
representam 

70,86% do total de 
procedimentos 

realizados

Sozinha, a 
Hemodiálise 

representa 32,40%
do total de 

procedimentos 
realizados 



COBRADAS E PENDENTES

Operadora Valor Pago Valor Parcelado Valor Cobrado
Índice 

Adimplência

317632 AMAFRESP R$         758.938,03 R$         758.938,03 100,00%

330281 AFRAFEP R$         112.916,67 R$         112.916,67 100,00%

382639 AFISVEC Saúde R$         107.548,65 R$         107.548,65 100,00%

306754 AFFEGO R$           62.250,35 R$      111.656,52 R$         173.906,87 100,00%

388092 AFFEAM R$           13.871,66 R$           13.871,66 100,00%

335754 ASFEB R$         145.365,97 R$         145.365,97 100,00%

417661 Fisco Saúde R$           14.957,40 R$           14.957,40 100,00%

413518 CASSIND R$           54.248,18 R$           54.248,18 100,00%

359122 CAFAZ R$         568.035,21 R$      220.128,16 R$         788.163,37 100,00%

411434 ASPARÁ R$                741,35 R$                741,35 100,00%

387185 AMAFRERJ R$           16.785,40 R$           17.274,52 97,17%

315567 FUNDAFFEMG R$         182.932,84 R$         376.005,04 48,65%

393533 ASFAL R$             9.890,41 R$           49.720,50 19,89%

TOTAL R$   2.048.482,12 R$   331.784,68 R$   2.613.658,21 91,07%



PROJEÇÃO OPERADORA X
Ressarcimento ao SUS



Projeção 2017 Operadora X

Total identificado

(1°-62°)
Normal (59°+61°) Média (59°+61°) APAC (60°+62°) Média (60°+62°) PROJEÇÃO**

R$868.498,10 R$ 122.128,70 R$ 61.064,35 R$ 44.900,09 R$ 22.450,05 R$ 334.057,58

**Média dos últimos 2 ABI´s (Normal) multiplicados por 4 somados à média dos últimos 2 ABI’s (APAC) 
multiplicados por 4.

*Excluídas a RE O5.
*ABI 1°-59°

Valor Principal Juros Multas
Total de Débitos 

Pendentes

(Juros + Multa) / 

Valor Principal

R$ 135.386,40 R$ 43.574,16 R$ 27.077,20 R$ 206.037,76 52,18%

Total de débitos em D.A.
Total de débitos em D.A. 

atualizados

(Débitos em D.A. Atualizados - Débitos 

em D.A.)/ Débitos em D.A.

R$ 57.685,80 R$ 103.048,64 78,64%

AVALIANDO EM 1°

INSTÂNCIA

AVALIANDO EM 2°

INSTÂNCIA

DEFERIDA EM 1°

INSTÂNCIA

DEFERIDA EM 2°

INSTÂNCIA

IMPUGNADA 

INTEMPESTIVAM

ENTE EM 1°

INSTÂNCIA

IMPUGNADA 

INTEMPESTIVAME

NTE EM 2°

INSTÂNCIA

INDEFERIDA EM 1°

INSTÂNCIA, SEM 

RECURSO

INDEFERIDA EM 2°

INSTÂNCIA
NÃO IMPUGNADA

R$ 249.606,41 R$ 6.054,00 R$ 109.127,49 R$ 11.925,08 R$ 14.487,07 R$ 7.661,45 R$ 118.354,23 R$ 71.717,39 R$ 198.789,81

20% Procuradoria 
+ Multa 
+ Juros 

quase igual ao 
principal

Total de atendimentos sendo 
avaliados é R$ 225.660,41  

Fonte: Posição Financeira Atualizada de 31/07/2017*estimativa aproximada



Cenário de Débitos (R$) – Operadora X

Total Avaliando (R$)

R$ 225.660,41

Débito Potencial

R$ 117.760,83

Débitos Pendentes

R$ 206.037,76

Débitos em D.A.

R$ 103.048,64

TOTAL IDENTIFICADO: R$ 868.498,10

Se o total avaliando for indeferido ou não impugnado e a 

média de 52,18% for mantida para o valor de juros e multa.

Débito Potencial + 20%Procuradoria

R$ 141.313,00

Se forem inscritos em D.A.

Cenário

R$ 450.399,40

*estimativa aproximada



Obrigada!


