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REDE DE PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE

1998

Lei n© 9.656

Art. 17. A inclusa | r prest r rvi { como
contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso I
e 0 § 12 do art. 12 desta Lei implica compromisso com os consumidores
quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos contratos /...].
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

Lei 9.656
e 2004

Resolucao Normativa n° 85

Art. 20. Para manutenca a_situaca e reqularidade reqistr

produto, deverao permanecer inalteradas todas as condicdoes de operacao

descritas no pedido inicial, devendo a Operadora, para tanto:

Auséncia de um padrao para a configuracao da rede assistencial
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

Lei 9.656 RN 85

e @ -

2005: I Encontro para definicao de parametros de suficiéncia de

rede - a experiéncia das operadoras:

- Referéncias para dimensionamento da rede:

— Portaria GM/MS n© 1.101/2002,

— Orientacao das entidades representativas,

— Séries historicas de utilizacao, demandas, denuncias e questdes comerciais.
- “redes superdimensionadas”.
- 80% dos atendimentos ocorrem em 17-20% dos prestadores.

- Sugestdo de adocao de critério de suficiéncia de rede baseado no tempo de

espera para a marcacao de consultas e procedimentos. ;"ANsAgénciaNacionawe

Saude Suplementar
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

Lei 9.656 RN 85

e @ e -

| Encontro
Suficiéncia de Rede

2006: I Seminario sobre Redes Assistenciais

Experiéncias das operadoras no planejamento de suas redes assistenciais

(operadoras e prestadores)
+

Discussoes internas
(ANS)

4

Elaboracao de uma proposta de parametros de suficiéncia de rede
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

| Seminario

Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais

2004 2005 2006

| Encontro
Suficiéncia de Rede

2007: Consulta Publica n° 26
Minutas de RN e IN

« ANS deveria atestar a suficiéncia das redes das operadoras
- Registro dos Produtos
- Monitoramento de operacao

- Alteracao de rede hospitalar
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

| Seminario

Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais

2004 2005 2006 2007

| Encontro Consulta Plblica
Suficiéncia de Rede n° 26

2009: II Seminario sobre Redes Assistenciais

« Retomada das discussoes pela DIPRO
« Participacao de representantes das Operadoras e da CSS
« Sugestoes de diferentes Diretorias da ANS

« Recomendacdes da PROGE

Instrucao Normativa n° 23, de 2009
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE

. | Seminario II Seminario
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais
. . . ‘ ‘ 2009
| Encontro Consulta Plblica
Suficiéncia de Rede n° 26

Instrucao Normativa n° 23:

Anexos II e II-A

- Diversas excepcionalidades dos critérios - Dificuldade de analise e subjetividade;
- Variabilidade (perfil da carteira de beneficiarios e diferencas regionais);

- Falta de uniformidade na distribuicdo de prestadores de servigos no pais;

- Desconhecimento do grau de compartilhamento dos estabelecimentos;

- Critérios da Portaria GM/MS n© 1.101/2002 ndo refletiam a realidade da Saude
Suplementar = indicadores sub ou superestimados. 2 4
i P «~a ANS

Agéncia Nacional de
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE - ACESSO

| Seminario I Seminario

Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais

2004 2005 2006 2007 2009

| Encontro Consulta Plblica IN 23
Suficiéncia de Rede n° 26

Experiéncia internacional:

- Canada e Reino Unido, a avaliacao dos sistemas e servigos de saude estava

voltada para a questao do ibili

X
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE - ACESSO

. | Seminario II Seminario
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2010

| Encontro Consulta Plblica IN 23
Suficiéncia de Rede n° 26

Constatacdo: ao oferecer uma rede quantitativamente adequada ao que a ANS

preconizava, as operadoras estariam atendendo a regulamentacédo vigente,
mMesmo que 0 acesso aos servicos de saude nao estivesse sendo, de fato,

garantido.

Anexos II e II-A da IN 23/2009 - revogados pela IN n° 28/2010.
(vigoraram entre de 1° de janeiro a 30 de julho de 2010).
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ACOES DA ANS - SUFICIENCIA DE REDE - ACESSO

. | Seminario II Seminario
Lei9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais
‘e .@ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2011
| Encontro Consulta Publica IN 23 IN 28
Suficiéncia de Rede n° 26
n
- OPAS:

- Parametros da Portaria GM/MS 1.101/2002 encontravam-se defasados
para o planejamento da oferta de consultas e procedimentos em saude

frente @ mudanca do perfil epidemioldgico da populagao.

-> A oferta de servicos deve ser planejada de acordo com a
necessidade da populacdo e ndao de acordo com o histérico de oferta

prévia e ineficiente.
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

| Seminario I Seminario
Redes Assistenciais Redes Assistenciais

e@e@gae -

| Encontro Consulta Pblica IN 23 IN 28
Suficiéncia de Rede n° 26

Lei 9.656 RN 85

As medidas de acesso possuem a capacidade de revelar, independente da
variacdo de parametros estruturais, de demanda e distribuicdo geografica de
prestadores de servicos, se a rede assistencial foi devidamente dimensionada e

distribuida de maneira a atender as necessidades especificas de determinada
carteira de beneficiarios.

Havendo acesso aos recursos e servicos - nao ha sinais de

insuficiéncia de rede assistencial
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

. | Seminario II Seminario
Lei9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais
e g e @ e e e -
| Encontro Consulta Publica IN 23 IN 28
Suficiéncia de Rede n° 26

Resolucao Normativa n° 259

- Garantia de acesso (coberturas obrigatérias e Rol de Procedimentos);
- Prazos maximos de atendimento;

- Alternativas para o atendimento nos casos de indisponibilidade ou

inexisténcia do prestador:

- Oferta do servico em “municipios limitrofes” ou na “regido de saude”,
- Transporte do beneficiario para além desses limites,
- Reembolso (atendimento em prestador nao credenciado).
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

| Seminario I Seminario

Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259

2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011

| Encontro Consulta Publica IN 23 IN 28
Suficiéncia de Rede n° 26

Instrucao Normativa n° 38

Monitoramento da Garantia de Atendimento

- Avaliar o cumprimento das regras dispostas na RN n© 259/2011.
- Periodicidade: trimestral.

- Insumos: reclamacgoes dos beneficidrios junto a ANS.

IN 38/2012 > IN 42/2013 > IN 48/2015
(vigente)
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

. | Seminario II Seminario
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259
‘ ‘ . . . . . . . 2014
| Encontro Consulta Plblica IN 23 IN 28 IN 38
Suficiéncia de Rede n° 26

Resolucao Normativa n° 356

Altera o Art. 20 - RN 85/2004:

IV - manter as condicdes de suficiéncia da rede de servicos (REVOGADO)

IV - manter a capacidade da rede de servicos para garantir atendimento
integral da cobertura prevista nos artigos 10, 10-A e 12, da Lei n® 9.656, de
1998, e no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, procedendo as
devidas atualizacoes [...].

et ANS &l e
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

. | Seminario I Seminario
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259

RN 85

| Encontro Consulta Plblica IN 23 IN 28 IN 38
Suficiéncia de Rede n° 26

Instrucao Normativa n° 46

Padronizacao dos pedidos de alteracao de rede hospitalar
Definicao de conceitos

Definicao de procedimentos relacionados a:

« Rede indireta

« Suspensao temporaria do atendimento no prestador hospitalar

« Atualizacao dos meios de divulgacao de rede
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

. | Seminario I Seminario
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259

| Encontro Consulta Publica IN 23 IN 28 IN 38 IN 46
Suficiéncia de Rede n° 26

REDE ASSISTENCIAL E GARANTIA DE ACESSO NA

SAUDE SUPLEMENTAR

- SEMINIARIO: reuniu a ANS, representantes do
setor e especialistas da area académica, com
objetivo trocar informacdes e experiéncias nos
seguintes temas: Rede Assistencial e Garantia de

Acesso na Saude Suplementar, Monitoramento da &"
Garantia de Atendimento, Acoes e Experiéncias de
Operadoras na Gestao das suas Redes REDE ASSISTENCIAL
. . . E GARANTIA DE ACESSO
Assistenciais. NA SAUDE SUPLEMENTAR
« PUBLICACAO: consolidado de todo o avanco no Sws |15

tema e os desafios a serem enfrentados através
dos vazios assistenciais existentes.
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ACOES DA ANS — MEDIDAS DE ACESSO

| Seminario I Seminario Seminario:

Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259 RN 85 Rede e Acesso
e @ e @ e e e Q e G e -
| Encontro Consulta Pablica IN 23 IN 28 IN 38 IN 46 Publicag&o de
Suficiéncia de Rede n°26 Estudos

Revisao das estratégias adotadas para os processos de alteracao de

rede hospitalar, com previsao de:

« Maior responsabilizacao das operadoras

« Ampliacao do monitoramento

« Ampliacao do debate com o setor

« Estudos para critérios de redimensionamento e substituicao

« Plano de acao para os processos que aguardavam analise:

Anadlise de 1.899 processos, referente aos anos de 2011 e

2015, envolvendo 5.046 prestadores de assisténcia a saude

e = = e — e
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Acoes em 2017

. | Seminério I Seminério Seminério: Revisdo das
Lei 9.656 RN 85 Redes Assistenciais Redes Assistenciais RN 259 RN85  Rede e Acesso  Estratégias
| Encontro Consulta Piblica IN 23 IN 28 IN 38 IN 46 Publicacdo de  Analise do
Suficiéncia de Rede n° 26 Estudos passivo

- EM ANDAMENTO...

-« Continuidade na analise dos processos: em andamento a analise dos

pedidos recebidos entre 2016 e o primeiro trimestre de 2017

- Regulamentacao do redimensionamento de rede por reducao e
substituicao de entidade hospitalar: discussao ampla dos critérios no

Comité de Regulacao da Estrutura dos Produtos (www.ans.gov.br)

- Desenvolvimento do sistema para solicitacao eletronica de

alteracao de rede hospitalar

( A N Agéncia Nacional de
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http://www.ans.gov.br/

AUTOGESTOES

RESOLUCAO NORMATIVA N2 137/2006

E permitido a oferecimento da rede assistencial para contratacdo
por entidades congéneres

A autogestao devera operar por meio de rede propria, cuja
administracao sera realizada de forma direta

Rede indireta: é possivel a contratacao ou celebracao de convénio
quanto a rede de outra operadora, fora do municipio sede da
operadora

As autogestoes poderao oferecer cobertura em localidade diversa
da area de atuacao do produto, para beneficiarios que estejam

provisoriamente e por motivo de trabalho residindo naquela
localidade. Regra: na forma de servigo adicional, até o limite de
10% do total de beneficiarios de carteira.
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